
گزارش جامع فعالیت های اسپيـد
۱۴۰۱



سامانه توزيع و پخش درون شهری اسپيد، گزارشی از عملکرد خود در این 
ساخت  زير  وضعیت  هستید  مطلع  که  همانطور  است.  کرده  منتشر  را  حوزه 
را  زيادی  استارتاپ های  اجتماعی  شبکه های  در  محدودیت  اعمال  و  ارتباطی 
شده  آنان  از  بعضی  شکست  به  منجر  اندک  زمان  این  در  و  کرده  آسیب  دچار 
است، اسپيد نیز از این جمله جدا نبوده و بی شک دچار آسیب ها و مشکلاتی 
از  گردیده، ما در مواجهه با این مسایل بدون هیچ گونه حمایت و تسهیلات 
کار  به  را  خود  همت  تمامی  دولتی  غیر  و  دولتی  ارگان های  یا   نهاد ها  سوی 

بستیم تا همچنان مسیر خود را با قدرت ادامه دهیم.
شرح آنچه بـر ما و همـگان گذشـت حکایتـی طولانی است که در این حوزه 
از این روزهــا گــذر کنیـم و  نمــی گنجــد آن چــه اهمیـت دارد ایـن اسـت که 
است  ماندگار  آنچه  ببندیم،  کار  به  رو  پيش  سال های  برای  را  تجربه هایمان 

تجربه است.
حوزه لجستیک به طور سنتی در ایران مردانه تلقی می شود و نحوه تعامل  
با چنین اتمسفری، عموما برای بانوان چالش محسوب می شود. اسپيد از روز 
اول تاسیس به دنبال ایجاد تحول، فرهنگ سازی و تغیير محدودیت های این 
صنعت بوده که ما با آغوشی باز به استقبال این چالش رفتیم، امروزه می توان 
با افتخار گفت بيش از نیمی از کارکنان اسپيد در بخش های عملیات و ستاد را 
بانوان تشکیل می دهند که در نهایت ظرافت در فرآیندها عملکردی دقیق تر 

را از خود به نمایش می گذارند. 
به گفته مهناز علمایی، مدیر عامل این مجموعه، اسپيد در تلاش است تا با 
را برای ورود به حوزه هایی که تاکنون  فرهنگ سازی و توسعه مناسب، راه خود 
بخــش خصــوصـی بعلت انحصــار و مســائلی از این دسـت مجـال فعالیــت 

نداشتــه اند را هموار کند.

سخن اول

مهناز علمایی
مدیرعامل
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معرفی اسپيد



در حال حاضر اسپيد در حوزه های مختلفی همچون نشريات، تجارت الکترونیک، دارو و درمان، 

خدمـات بانکی و غیـره در حال خدمـات رسـانی اسـت که تاکنون با افتخـار با رضایـت منـدی بيـش از 

۹۸ درصدی رو به رو بوده ایم. اسپيد در تلاش است با فرهنگ سازی و توسعه مناسب، راه خود را 

برای ورود به حوزه هایی که تاکنون بخش خصوصی به علت انحصار و مسائلی از این دست مجال 

فعالیت در آن را نداشته، هموار کند.

ما برای خدمات رسانی بهتر به همراهان اسپيد همواره در زمینه های مختلف برنامه توسعه ای 

داريم و خواهیم داشت و تاکنون در حوزه گسترش جغرافیای فعالیت موفق شده ایم تا در ابتدای 

تابستان ۱۴۰۱ شعبه کرج خود را افتتاح و افتخار خدمت رسانی به شهروندان استان البرز را داشته 

باشیم. همچنین خاطرنشان می شود که در برنامه ی گسترش جغرافیایی کوتاه مدت، توسعه ی 

کامل استان البرز،  مشهد،  نیشابور ، قم و دو کشور همسایه ی عراق و افغانستان و در بلند مدت 

شاهد پوشش تمام نقاط کشور عزيزمان ایران خواهیم بود.

اسپيد با مطالعه ی نیازها و رفتار همراهان خود و بررسی کسب و کارهای موفق دنیا همیشه 

در حوزه های مالی، فناوری، هوش مصنوعی و غیره خود را قدرتمندتر کرده تا حتی نیازهای آینده 

همراهان خود را برآورده سازد.

برنامه ريزی، امید به آینده و روحیه ی بالای تیم مدیريتی و کارمندان اسپيد به این منجر شده تا 

مقابل خود مسیر روشنی را برای آینده متصور شویم.

۳

معرفی اسپيد



خلاصه ای از گزارش عملکرد اسپيد
۱۴۰۱ 



اسپيد، در گزارش سال ۱۴۰۱ خود اعلام کرد، ارسال کالاها در این 

ســــامـانــه در ســال ۱۴۰۱ نسـبـــت بـه ســـــال ۱۴۰۰، بيــش از 

۷ ⁄ ۲۲۹  درصد رشد داشته است.
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در سال ۱۴۰۱ نسبت به سال ۱۴۰۰
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۶

در  اسپيد  سامانه  توسط  شده  ارسال  مرسوله  تعداد  بيشترين 

یک روز  ۷۴۸ ٬ ۵ و بيشترين کالاهای ارسال شده لوازم آرایشی و 

بهداشتی و داروخانه ها بوده اند. 



سامانه  در  شده  جابه جا  کالای  ارزش  ريال   ۹٬۷۰۰٬۰۰۰٬۰۰۰٬۰۰۰

کل  درصد   ۲۷ میان  این  در  است.  بوده   ۱۴۰۱ سال  در  اسپيد 

درخواست ها از خدمات پرداخت در محل اسپيد بهره بردند.
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۷

٪۲۷
پرداخت در محل

( COD )

۹٬۷۰۰٬۰۰۰٬۰۰۰٬۰۰۰ ريال
ارزش کل کالای جابجا شده



 ،۱۴۰۱ سـال  در  اسپيــد  سفیـران 

۶۰ درصد جمعیت خانواده اسپيد 

را تشکیــل داده اند، که ۶۸ درصد 

آنهــا به صـورت ثابت مشـغول بــه 

همکاری با اسپيد بوده اند.

٪۴۰
نیروی ستادی

٪۶۰
سفیران اسپيد

سفـیــران اسپيــد
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۹

یک  توسط  شده  داده  تحویل  بسته  تعداد  بيشترين  همچنین 

سفیر در یک روز،  ۲۷۴ مرسوله بوده  است.

۲۷۴
مرسوله

در یک روز
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۱۰

مشتريان اسپيد
توسط   ۱۴۰۱ سال  در  را  ارسال  تعداد  بيشترين  که  شرکت هایی 

شرکت اسپيد داشته اند دیجی کالا، لیاتیم، نوین چرم، بيوتی کد 

و دیجی پی بوده اند.

پوشاک

۰

۵

۱۰

۱۵

۲۰

۲۵

۳۰

۳۵

٪ ۱۶

٪ ۲۶

٪ ۱۲

٪ ۳۲

٪ ۱۴

تلفن همراه
لپ تاپ و

کالای دیجیتال

نشريات لوازم آرایشی
و بهداشتی
و داروخانه

سایر اقلام
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تعداد مشتريانی که امسال از خدمات اسپيـد استفاده کرده اند 

به  شده  ارسال  سفارش  تعداد  بيشترين  که  است   ۱٬۴۶۹٬۱۵۵

طور  به  است،  بوده  عدد   ۱۳۶ تعداد  گیرنده)،  (یک  آدرس  یک 

میانگین هر سه روز یک ارسال.

۳ روز۱۳۶ عـدد
سفارش از یک گیرنده

میانگین هر

یک ارسال
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پشتیبانی از کاربران
طبق اطلاعات به دست آمده از امتیازدهی به عملکرد سفیران و 

میزان   ،(Happy Call) بسته  تحویل  از  پس  تلفنی  تماس 

رضایت مشتريان اسپيد ۹۶ درصد بوده است.

٪۹۶
رضایت مشتری

٪۴
عدم رضایت مشتری
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۱۳

تمـاس   ۱۶۶۵۱۸ تعـداد  اسپيــد  شـرکت   ،۱۴۰۱ سـال  طــول  در 

با  ارتباط  بخش  توسط  خروجی  تماس   ۱۳۳۴۵۶ و  ورودی 

مشتری داشته است.

تماس خروجی

۱۳۳۴۵۶
۱۶۶۵۱۸

تماس ورودی



مدت زمان این تماس ها ۹۷۹۸۰ دقیقه بوده است  که بيشترين 

 ۱۶:۳۰ الــی   ۱۵ و   ۱۴:۳۰ الی   ۱۲:۳۰ ســاعت  از  تمـاس  تعــداد 

بوده است.
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۱۴

'۱۲:۳۰  تا  '۱۴:۳۰ ۱۵  تا  '۱۶:۳۰

دقیقـه۹۷۹۸۰



به  مشتری  بسته های  جمع آوری  و  دارند  قرار  اسپيد  پوشش  تحت  تهران  گانه   ۲۲ مناطق  تمام 

و  سفارشات  ثبت  جهت    API و  مدیريتی  پنل  دريافت  به  قادر  و  می شود  انجام  رایگان  صورت 

انجام باقی امور درخواستی خواهید بود.

قبل از ارسال بسته، بازه زمانی و کد تحویل برای مشتری پيامک می شود و می توان از سیستم 

یا  بسته  هزينه  می توان  همچنین  برد  بهره  هم  بهادار  اوراق  به  مربوط  خدمات  و  هویت  احراز 

کرایه حمل را به صورت پرداخت در محل انجام داد که تسویه حساب با صاحب محموله (ارسال 

کننده) به صورت آنی، اتوماتیک بدون واسطه انجام می شود.

خدمات اسپيد
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۱۶

با خدمات COD (پرداخت در محل)، با خیال راحت بسته های خودتان را برای مشتری ها ارسال 

کنید و هزينه را درب منزل آنها دريافت کنید. مبلغ به شکل آنی مستقیما به حساب شما واريز 

می شود.

در هرجایی و هر زمانی می توانید به صورت آنلاین و لحظه ای وضعیت ارسال سفارشات را چک 

کنید و حتی در پنل به موقعیت جغرافیایی تحویل، نام تحویل گیرنده، امضا و سایر مشخصات 

دسترسی پيدا کنید.

پشتیبان های اسپيد به صورت دائمی هم از طريق آنلاین و هم به شکل تلفنی آماده پاسخگویی  

هستند تا هر مشکلی در فرایندهای ارسال را هرچه سريع تر برطرف کنند.

بعــد  روز  و  روز  همــان  در  تحـویــل  صــورت  بـه  اسپيـــد  در  بستــه ها  تحــویل  و  جـابـه جایـی 

(Same shift, NextDay) تحویل داده می شوند.

٪۳۷
بعد از ظهر

۱۵ الی ۲۱

٪۶۳
صبــــح

۹ الی ۱۵

 ۶۳٪ بسته های ارسالی در بازه زمانی ۹ الی ۱۵
و ۳۷٪ در بازه زمانی ۱۵ الی ۲۱ تحویل داده شده اند
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پوشش  تحت  مشتری  به  تحویل  لحظه ی  تا  شما  امانی  کالای 

هرگونه  احتمالی  بروز  صورت  در  و  می باشد  اسپيد  بيمه ی 

خسارتی ۱۰۰ درصد ارزش بسته را به صورت آنی جبران خسارت 

درصد   ۲ از  کمتر  خسارت  جبران  این   ۱۴۰۱ سال  در  که  می کند 

کلیه ی سفارشات ارسالی بوده است.



مناطق ۲۲ گانه
۱۱ درصد آنها  بيـش از ۵ درصـد از جمعیت تهـران حداقل ۱ بار از اسپيد بسته گرفته اند. که ٬۸۳

بيش از یک بار بوده است.

مناطق جنوب شرق و شمال بيشترين ارسال مرسولات را داشته اند.
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ارزش کالا
بالاترين ارزش کالای ارسال شده توسط سامانه اسپيد:    ۱٬۲۷۰٬۰۰۰٬۰۰۰ ريال
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۱۹

بالاترين ارزش کالای ارسال شده

۱٬۲۷۰٬۰۰۰٬۰۰۰
ريال



گزارش جامع 
فعالیت های اسپيد

۲۰

ريال

میانگین ارزش کالا
۴۳٬ ريال ۵۶۰٬ ۰۰۰
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۲۱

پشتیبانی تلفنی
۹۷٬۹۸۰ ساعت پشتیبانی تلفنی

۹۷٬۹۸۰
ســــــاعت
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۲۲

تعداد بسته های ارسالی
(به تفکیک روزهای هفته)

شنبه یک شنبه دوشنبه سه شنبه چهارشنبه پنج شنبه جمعه
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۲۳

٪ ۴۲
لوازم آرایشی و بهداشتی

٪ ۲۰
تلفن همراه

٪ ۸
لپ تاپ

٪ ۳/۷
طـــــــلا

٪ ۲۶/۳
سایر موارد

بيشترين تماس ورودی در یک روز:  ۵۴۹ تماس

درصد ارسال
اقلام مختلف



۷۳ درصد سفیران خانم و آقای اسپيد سرپرست خانوار بوده که 

۱۰ درصد این جمعیت را خانم ها تشکیل می دهند.
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۲۵

۶۸ درصد سفیران اسپيد به صورت ثابت در سال ۱۴۰۱ مشغول 

به همکاری با اسپيد بوده اند.



ترَين های اسپيد
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۲۷

عجیب ترين 
کرم دور چشم بعد از استحمام حیوانات خانگی! 



حساس ترين
محافظ صفحـه نمایـش تلـویزيون ۵۰ اینـچـی کـه ضخـامـت آن 

۲ میلیمتر بوده است!  
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۲۸



خوشحال ترين
که  شد  ثبت  سامانه  در  بسته ای  تیر    ۸ تاريخ  در  ازدواج،  حلقه 

باید می رسید به دست زوج جوان خوشبختی که در تاريخ ۱۰ تیر 

مراسم ازدواجشون بود.
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۲۹



حجیم ترين 
ماشین لباس شویی با سایز ۵۶۰x۸۵۰x۶۰۰ میلی متر
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۳۰



دورترين
دورترين منطقه ای که بسته ارسال شده است، خورموج (استان 

دست  به  بسته  تا  برده  زمان  روز  سه  که  است  بوده  بوشهر) 

گیرنده رسیده است.
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۳۱



نزدیک ترين 
ساختمان مجاور، همسایگی با اسپيد هم مزایای خودش را دارد!
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۳۲



کم تردد ترين
روستای درک در چابهار، فاصله روستای درک با چابهار حدودا 

۱۸۰ کیلومتر است.
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۳۴

بيشترين فقره 
۱۳۰ باکس آب معدنی، معادل ۱۹۵ لیتر  



کــلام آخـر
برنامه ريزی، امید به آینده و روحیه بالای تیم مدیريتی و 
مسیر  خود  مقابل  تا  شده  این  به  منجر  اسپيد  کارکنان 

روشنی را برای آینده متصور شویم.



s p e e d d e l i v

۰۲۱ - ۹۱۰۰۶۰۶۱

ir-speed.com




